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Вводное слово

E-commerce, это продукт.

Источником идеи для продукта 

может быть кто угодно.

Сегодня мы попросим вас взять на 

себя эту ответственность.

В разделе «вопросы» надо 

написать любую идею по 

функциональности/процессу/

изменению относительно Личного 

кабинета СИБУР.

Побеждает тот, чья идея наберет 

наибольшее количество «лайков».
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О чем сегодня 

поговорим?

Основные клиентские пути в 

E-commerce СИБУР

Последние обновления

Вопросы и ответы 

(постоянно)

1

2

3

…итоги конкурса

Конкурс0
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Главное

Сервисы, управление 

заказами

Обратная связь, 

обращения, помощь

Общий обзор Личного 

кабинета

2

3

4

Заказ нового продукта

1
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Сайт: https://eshop.sibur.ru/

https://eshop.sibur.ru/
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Сайт: https://eshop.sibur.ru/

Весь каталог продукции

https://eshop.sibur.ru/
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Сайт: https://eshop.sibur.ru/

Поиск по названию, коду, марке

https://eshop.sibur.ru/
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Сайт: https://eshop.sibur.ru/

Сравнение продуктов

https://eshop.sibur.ru/
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Сайт: https://eshop.sibur.ru/

Как регистрироваться, как 

заказывать и многое другое 

https://eshop.sibur.ru/
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Сайт: https://eshop.sibur.ru/

А вот и вход

https://eshop.sibur.ru/
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Внутри Личного кабинета

Основное отличие: открывается 

полный перечень функциональности
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Главное

Сервисы, управление 

заказами

Обратная связь, 

обращения, помощь

Общий обзор Личного 

кабинета

2

3

4

Заказ нового продукта

1
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Выбираем продукт

А давайте Полиолефины
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Выбираем продукт

Жмем
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В корзину: начинаем оформление заказа
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В корзине: продолжаем. Поля с выпадающим 

списком и есть подсказки
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В корзине: выбираем дату отгрузки
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Заказ можно отправлять. 
А можно воспользоваться финансовым сервисом.
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Главное

Сервисы, управление 

заказами

Обратная связь, 

обращения, помощь

Общий обзор Личного 

кабинета

2

3

4

Заказ нового продукта

1
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Где?

Меню сервисов
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Заказывайте, отслеживайте
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Заказывайте, отслеживайте
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Простая форма
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История и информация о ваших заказах
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История и информация о ваших заказах

Не создавайте заново. 

Просто повторите
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Главное

Сервисы, управление 

заказами

Обратная связь, 

обращения, помощь

Общий обзор Личного 

кабинета

2

3

4

Заказ нового продукта

1
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Вопросы, претензии, предложения
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Вопросы, претензии, предложения
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О чем сегодня 

поговорим?

Основные клиентские пути в 

E-commerce СИБУР

Последние обновления

1

2

3

…итоги конкурса

Конкурс0

Вопросы и ответы 

(постоянно)
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Обратный звонок

Одно нажатие, несколько полей и 

с вами свяжутся
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Обратный звонок
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Сервис срочной отгрузки

Поставить «чекбокс»



32

Сервис срочной отгрузки
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Напоминание об оплате заказа
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Напоминание об оплате заказа

Напомним в разделе «Баланс»
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О чем сегодня 

поговорим?

Основные клиентские пути в 

E-commerce СИБУР

Последние обновления

1

2

3

…итоги конкурса

Конкурс0

Вопросы и ответы 

(постоянно)
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Кто победил?

Победитель?

Какая идея?

Почему она?

Контакты для выдачи 

приза



Влияйте на развитие продукта вместе с нами 

http://new-eshop-sibur.ru/

Команда E-commerce

http://new-eshop-sibur.ru/

