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1. Moaenb co3paHusa npmnbobinu
Kak koMnaHus nonyyaeT npmubbinb?

HoBble urpoku

1. Crparerunsa 3awmtbl 30HbI
n3snevyeHus Nnpuboinm

NMocTaBLWMUKM KnueHTbl

3aMeHuUTenu




1. Moaenb cozpaHusa npmnbobinu
Kak koMnaHusa nosiyyaeTt npubbinp?

HoBble urpoku

2. Crparerns npepckasaHus
30HbI U3BNeYEeHUS NPUBbLINK

NMocTaBLWUKM KnueHTbl

3aMeHUuTenu



J1anbl Customer Journey

Y KnmenTa hopmmpyeTCH CJM - Customer Journey Map — KapTa TOYE€K KOHTaKTa
noTpedHocTe NPOAYKTOB WU YCAyr, KOTOpaAa OTpakaeT LwWecTb
OCHOBHbIX 3TanoB B3ammoaeucTema ¢ KnueHtom:

e 1. MepBUYHOE OCMbICNeHue. dopmunposaHue
| notpebHoOCTY;
2. OueHKka. MOHUTOPUHI npeanoXeHun. [louck
. | anbTepHaTMB U BbIBOP NOAXOAALLEro pelleHUs
Bommre o Woovlc B JTBD.
1y camyo NomnaNi 3. Cpenka. CoseplueHune caenkm — onnatbl. Yenosek
BbIOMpPaeT Ball NPOAYKT UNU HET;
4. OnbIT Nnocne NOKYNKU. KAMEHT nepexkmsaeT onbIT
oT MCNO1Ib30BaHUA NPOAYKTa, dbopmupys
NONOXKUTENbHOE U 1N OTPULLATE/IbHOE MHEHUNE;
5. JloAnbHOCTb. B cnyyae NONOXKWUTENBHOrO OMbITa
dbopmupyeTca neTnsa NOANbHOCTU: cAesiKa —> ONbIT
KNMeHT MPUHAN peLueHme —> cAelka = onbIT (Manblv UMK CAENKN);
1 CoREPERET EAET 6. Tpurrep. ®dasa  nos3BoNAWOWAA  HaNOMHUTb

KAMeHTy 0 NnpoayKTe Uamn ycayre.

OT B3aumopgencrema
C KOMNaHuen




J1anbl Customer Journey

KaX<KObl1 N3 2TaMnoB
10J1b30BaATETbCKOIoO
TyTELLEeCTBUA COCTOUT N3™:

- MbICIN N NOTPEOHOCTW

. TOYKWM KOHTAKTa (OHManH
od1anH

+ MHCTPYMEHTDI,
BIVGOLLME HA TOYKU
KOHTaKTa

. MEeXaHWKWM NporpamMmbl
NOANBbHOCTU

« OUEHKa Ka4deCTBa TOHKU
KOHTAaKTad

+ OLL&€HKa Ba>XHOCTU TOYKM
KOHTaKTa
- KP|
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JM B2B

STAMbI M Oco3HaHue OueHka Cpenka onbIT
BopoHka OnpepgeneHue - -
npoaax npo6nems! ®PopmupoBaHue Tpe6oBaHUN 0630p peLueHn Bui6op YpanaHepro

06paTHa$| BOpOHKa ‘ Oxsat | | 3axsat | ‘ Harpes ‘ | Cpenka | ‘ MosTopHas caenka | l JlosinbHOCTb | | PekomeHgaunn
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Mowuck noapsaaYnNKoOB N3yyeHne KOMMaHu \
Mposepka
CTpouTeNbHbIA O6palLeHue B . AOKYMEHTOB 1
B2B KANeHTbI e OnpegeneHue 6opxeTa MlocK B MHTepHETe PasmeleHve 3akasa e — EREIE @ — St Anueraui ( Cornawenus o
NpoeKToB o Ha NpoeKT Mo Ha TeHaepax i NOTEHLMANLHBIX WHTepHeTe 06cyxaeHve BegeHve NOANVICAHME KN P BOMONHUTENILHOM CHaGXeHNUN VHTerpaums B HOBbIX OT3bIBbI 1
i OcHaLleHuno ycnosuii neperosopos npoekTa 3N1eKTPOTOBapaMu 06beKTbI npoekTax pekoMeHAaumn
MONHOrO UMKAa OCHACTUTL % noApsAUYNKOB 3anpoc
H 3/1eKTPOHUKOIA) il P 3aKasumka
npeAnoXeHus
Mowck B arperatopax Mouck Yepes aKTMBHYO 6a3y NOAPAAYMKOB et ] Gzl Mmp":;ue:::: — i ::eHAa
Offline
Peknama B HapyxHas ek Peknama Ha | | Mpe3eHTaumoHHbIe MaTeprans MPR VBeHThI BuicTaBKu Katanorn Mbaiicancr Kommepueckoe
(@17] peknama Paano B MPOEKTHbIX MHCTUTYTaxX npoaykuum P npeanoxeHve
OdopmneHne POS-matepuansi MpeacraButenu YcnoBus 60HycHOM Peknama Ha POS-matepuansi
MeponpusTis POS-matepua MepcoHan m¢ B P B 2 Y Peknama 8 CMU Meponpustus MPM P BbicTaBku P
bl Pproeoro 3ana Ha TouKax peHaa nporpammbl aano Ha ToyKax
Toukn
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CoumnanbHo- [loBegeHecKue
aemMorpadpuyeckme XapPaKTEPUCTUKU
NpU3HaKK norpeburenen

basbl OaHHbIX

RFM

(cermeHTaUm4
HaTtnBHOoE [lapcuHr ayauTopUm

(cnen, Ha cavTe) (Apysba opyseit) Ha OCHOBaHWM
MIaTeXXHOM

UCTOpUM)
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B cnoxkHbIX npoga)kax paboTta CTpouTcA cpasdy C HECKONbKMMM NpeacTaBuTenaMm npeanpuaTna-sakasdmnka. OTm
NpeacTaBUTENN UMEIOT onpederneHHble «ponn», MPUYEM, Kak caMy NPeacTaBUTENN KITMEHTa, TakK U UX POJSIN MOIYT MEHATbCA Ha

Pa3HbIX CTaANAX COEJIKWN.

1.CTtpaTter (3KOHOMMCT), NpeacraBnTeNlb UK rpynna (TeHaepHbIN KOMUTET,
Hanpumep), NPMHUMaKOLWMN OKOHYaTelbHOE peLleHne No caernke; ata ponb
peanusyeTtcA Bcerga B ntobou caoenke;

2.MNMoTpedbuTtenb (OKcniyaTaHT), NnpeacraBuUTeNb UK rpynna (HadanbHUK

Crparer

.\~

UEeHTp

4.Co

NpPon3BOACTBA, HaNpMMep), KOTOPbIN HENOCPEACTBEHHO OyAEeT NCNONbL30BaTh Ball
NpPoaOYKT, NOTeHUManbHbIN ycnex [loTpebutenAa cywecTBeHHO CBA3aH C YCNexoMm
coeNnKu;

3.TexHapb (TexHn4yeckumn cneumanucT), npeanctaBmTenb Uan rpynna (FopuCT,
donHaHCOBbLIN ONPEKTOP UM FNTaBHbIN NHXXEHEP, HanpuMep), ero posib — BbIABUTb
BCEX BO3MOXXHbIX MOCTaBLUMKOB, KOHLEHTPUPYIOT CBOE BHUMaHME Ha NPOAYKTE Y
| oxennyarupyroumit 0aloT CBOU OLLEHKN O COOTBETCTBUMN TEXHUYECKUM (PopMasibHbIM) TpeboBaHMAM,;
B/INAHME HA COENKY CYLLECTBEHHOE;

BETHUK — YHUKAJIbHaA POJib, KOHKPETHbIN YeNoBEK, KOTOPbIN MOXET (a nHorga

7 lIZI,O}'I)KeH) MEHATbCA Ha Pa3HbIX CTAaANAX NMpoAda>k, MO>XeT HEe ABJIATbCAH

COT
NHC

PYOHUKOM npennpuAaTuA-3akasymka (!); ero ocHoBHaA posib — NPenoCTaB/ATh

BaLleM ycnexe.

DOPpMauUnio O KIMMEeHTE,; XapaKTepHaAd 4epTa COBETHUKaA — OH 3aNHTepeCcOBaH B

//
|
\\
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-

- -

9



QFD ona oueHku TK

~
-
-----

-
-
-

-
~ . -
LS -
.....

-y -
---------

OcMmuicneHue AKTMBHaA OoLEeHKa Bbibop I10CTaBI.I.|,VIKa -l's.qenxa KnuenTckun on B MOMEHT
NnoTpeodHOCTH nosty4yeHus LBapa
CrtaHpa I KoHTak 3BOHO
[Mony4e 3 3adaBka PTb! 3BOHOK -II'-I(SCTaB ebMpP |~ | amen I
Hue [MpoBep BOHOK -3anpoc|Peknam KaHeCT Hanm MeHeq OTnpas MeHe OTtcpo |Jlumut
OpraHM KIMNeHT Ba 1N LLINKOM Ha eHune
beTtta- |3akasa |Ka no Hasd Bxoos xepa, OroBO |Ka / Ynakos >|<epa 006 eTan yKa bl
BeC oT b2b- |ocTaTko| CoraA Y anekTp |aktneH |wee KI1 LieHe! Tex'gﬁ'; npoayk |cornac npoayk N Ka KOHTp eHmeu(-)l 'I;l nrnarte |oTrpys
KnueHt |B MT3 BblAaHa onepar OHHOWM |OCTb nam LN I YIOLLEro LINK P . xKa KU
opoMm bl OPTHOW Opake |3akasa
a noyTe aertarm KaydecC
npoaykK KOMIaH
LU nen
CaMbIl KOPOTKUN CPOK MOCTaBKM 1,07 0,12 0,12 12 1,07 | ,07 1,07 0,12 0,36
[loCTYMHOCTb OOTCVTCTB"'e SafepAeK TIpy 0,35 | 1,04 | 1,04 | 1,04 | 0,35 5| 1,04 | 1,04 I 0,12| 0,36
accopTMMERTa 1B hamoxHoCTb BbICTPO oTnpasuTs] 0,10 | 0,10 | 0,91 | 0,10 | 0,30 | 0,91 | 0,10 | 0,10 | 0,30 | 0,10 | 0,91f| 091 | 0,10 | 0,91 | 0,10 | 0,10 | 0,10°| 0,91 | 0,91 01| 03
Hanuuve Ha cknage 0,0 | 0,70 | 0,88 | 0,70 | 0,29 | 0,29 | 0,70 | 0,29 | 029 | 0,70 | 0,88)] 0,29 § 0,10 | 0,88 | 0,70 | 0,10 | 0,708| 0,29 | 0,88 I 0,1 0,1
E:;ZEI:S:S:;?M KayecTBO Npoaykuuu 0,09 | 0,09 | 0,09 | 0,09 | 028 | 0,28 | 0,09 | 0,28 | 0,84 | 0,84 | 0,094| 0,09 § 0,84 | 0,09 | 0,09 | 0,28 | 0 84| 0,84 | 0,84 0,09| 0,09
LleHa 0,09 | 0,09 | 027 | 0,09 | 027 | 0,81 | 0,09 | 0,81 | 0,81 | 0,27 o,27| 0,81 § 0,81 | 0,09 | 0,09 | 0,09 | 0,09g| 0,27 | 0,27 0,27] 0,09
LleHoBble Bo3MOXHOCTb OTCpoYku nnatexa| 0,09 | 0,09 | 0,09 | 0,09 | 0,26 | 0,09 | 0,09 | 0,78 | 0,78 | 0,09 | 0,09 | 0,78 § 0,78 | 0,09 | 0,09 | 0,26 | 0 78I 0,26 | 0,26 I 0,81] 0,27
CKUOKM 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,25 | 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,75 | 0,25 0,25| 0,75 # 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,25 | 0,258 | 0,25 | 0,25 0,24 0,08
OTBETCTBEHHOCTL MOCTaBLUKMKa (rapaHTUmn) 0,08 0,08 0,08 0,08 0,24 0,24 0,08 0,24 0,24 0,71 0,24 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0, 71| 0,71 0,71 I 0,08 0,08
fﬂi:iﬁgp‘;o)”cy”””p“a””"' (NpogpeccmoHammam | g gz | 997 | 0,07 | 007 | 022 | 022 | 007 | 065 | 0,07 | 0,07 I 022 | 022 | 065 0,65 0,07 0,07
TK(‘)’E':"a”p”)eKC”OCTb (ycnyra + BO3MOKHOCT® 3akymuTe | g o5 | gaa | 0,06 | G@Aw| 0,18 | 0,18 |, 0,86l 0,06 | 0,18 | 0,06 0,06 | 0,06 | 0,06 0,06| 0,06
( 1,00 4,6( 1,00 /3,00 | 522\ 1,00 49 | 4,75 | 2,73 525 | 2,70 | 2,97 2,06] 1,86
e b
* AHanuns paktopos Bbibopa (QFD-aHanns) Boiasua 11 pakTopoB BbiOOpa An1Aa B2B-KNMeHTOB; KtodeBbIMU dpakTopamun ABNAKTCA: KOPOTKMN CPOK
noctaBkun, OTCyTCTBME 3a0ep>XeK Npu noctaBke (cobnoaeHne cpokos), Bo3aMOXXHOCTL ObICTpPOU OTNpaBku (Havana oTrpy3kun) n Hannume tToBapa
Ha cknapge; Bce pakKTopbl CBA3aHbl C AOCTYNHOCTbIO aCCOPTUMEHTA 4/1A K/IMEHTA;
* [locne pakTopoB OOCTYMHOCTU, MPUOPUTETHLIM ABNAETCA oakTop KadecTBa npoaykuummn; crnegyrowmm naet paktop — LieHa; Takmm obpasom, onA
B2B knneHTOB KntoyeBoun (hakTop BbiOOpa NnocTaBLUMKa — CMNOCOOHOCTb NPeaoCcTaBUTb Ka4yeCTBEHHbIU aCCOPTUMEHT B COrjlacoBaHHbIN
CPOK; PecrnoHaeHTbl noaTBep>Xaaan rotoBHOCTb NpegocTaBnTb LLEHOBYO NPEMUIO 3a Hannyme HeobxoaMmMoro Toeapa Ha cknapne;
 KayecTBO KOHCYJ/ibTauumn rnepecrtaeTt ObiTb KPUTUYECKU BaXKHbIM OJ1A NpodeccnoHanbHOro nokynaTtens;
 PekomeHgyewm BbloenAaTtb KVI-nosnuum n obecneymnTb NX HaNM4Me Ha cknagax, a Takxxe KOHTPOIMpoBaTh COrnacoBaHHble CPOKWM NOCTaBKW, TAKUM R
/ R ~lance
06pa3oM, KOHKYPEHTHOE NPEeUMYLLECTBO 3aK/TI0YaeTCA B KA4eCcTBE NJaHUPOBaHUA 1 3hEKTMBHOCTM GU3HEC-NPOLECCOB IOFMCTUKW. PaPer - planes
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QFD ona oueHku TK

Mo Kaknm KpUTEepuaM BbIOUPAIOT AETCKUU CafUK: Kakune Toukn KOHTaKTa Heob6xoammo npopadoraTth:

1. 2MOUMOHAaNbHbIN KOMPOPT; 1.  DKCKypCUA 1 pacckas MeHegykepa (nonHoTa nHpopmaumm,

2. Hanuume KauyecTBEHHbIX AOMN.3aHATUI: nob6poykenaTteNnbHOCTb);

3. PesynbraTbl paboThl; 2. OO6yCcTponCTBO cagmka (MrpyLuKn, TEXHUKA, MaTtepuanbl);

4. BAV30CTb K AOMY. 3. OO6uweHune Bocnutatena n poautens, ooHeceHne nHpopmaunm ob ycnexax
pebeHKa;

4. WHgmeBuayanbHbIA NNaH pa3Butmna pebeHka;
5. Hanun4yne nonesHbix MatepmnanoB N poanTenem,

6. VMHPopMaTMBHOCTb canTa.

®dakTop BbIGOpPaA OnnainH OdchnanH 3BOHOK onepartopa MyTb K peTckomy capgy BxopgHasi 30Ha JKcKypcus no cagy 3akpbiTue Ha caenky Mocnenokyno4YHbIn OnbIT
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YHNKaNbHOCTb NCMNOJIb3YEMbIX METOAMK A5
0by4yeHuns Bawero pebeHka (MTOMMMO CTaHOAPTOB 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,30 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,30 0,10 0,30 0,10 0,89 0,30 0,10 0,10 0,89 0,10 0,10 0,10 0,10 0,30 0,10 0,30
obLero obpazoBaHus)

3aHaTus pe6eHKa C HOCUTENeEM 43blka and

M3yUeHIs! aHFIMICKOrO 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,32 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,32 0,11 0,32 0,11 0,97 0,11 0,11 0,11 0,97 0,11 0,11 0,11 0,11 0,32 0,11 0,32
Pe3ynbTaT 1 Ka4ecTBO NPOAENaHHON ¢ pebeHKOM
paboTkl (CobnogeHne NHoBMAyansHOro nnaHa 0,12 0,12 0,12 0,12 0,36 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 1,08 0,12 0,12 0,12 1,08 1,08 0,36

pasBUTUS

OdopmneHne nHTepbepa 1 Hanmume
COBPEMEHHOIo obyyatoLero obopyaosaHns B 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,34 0,34 0,11 0,34 0,34 0,11 1,08 0,11 1,03 0,11 1,03 0,34 0,34 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11
AeTcKoM capy

Hanunune nono>XxmntenbHbIX OT3bIBOB B NHTEepHeTe U

N3BECTHOCTb BpeHaa 0,10 0,88 0,88 0,88 0,88 0,29 0,29 0,88 0,10 0,10 0,10 0,29 0,29 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
[ononHuTenbHble CKNOKK 1 akummn 0,10 0,29 0,86 0,29 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Hannune KkayecTBeHHbIX [ONOMHUTENbHbBIX 3aHATUN 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,35 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,35 0,12 0,35 0,12 1,04 0,35 0,12 0,12 0,35 0,12 0,12 0,12 0,12 0,35 0,12 0,35
2 OMoUuMoHanbHbIN KoMopT pebéHka B cany 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,40 0,13 1,20 0,40 1,20 0,40 0,40 0,13 0,40 0,13 0,13 0,13 0,40 1,20 0,13

1,98 2,55 1,98 2,03 1,20 1,84 1,67 1,00 1,00 1,00 1,20 1,43 1,23 1,00 1,23 1,23 1,64 2,18 1,64 2,98 3,84 3,41 1,50 1,50 2,89 2,23 1,00 1,00 1,00 2,87 3,03 1,89
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CpenHee 3Ha4YeHne Yeka No OCHOBHbIM U O0MOMHUTENbHbIM TOBapaMm — 19 360 P. YBenndeHune cpegHero yeka Ha 3872 P nact 20%
NnpupocCTa K Bblpy4yke KOMMaHuw.

BpenraayH

BblpWKa' Beipy4ka donel Yucno Yucno _LTV OcHoBHBIE| _LTV gonel MNoKYNOK Ha MoKYyNoOK Ha CpeaHuil Yek CpeaHuil Yek cpeaHan cpeaHan CpeaHAna ueHa | cpeaHAna ueHa Y106bl VBENMYMTD BbIPYYKY Ha 20% NOCTATOUHO

OCHOBHOW knueHTos (Cls) | knuenTos (Cls) KAWEHTa knueHTa Aonel | (P) OcHOBHBbIE (P) Aonel rnybuHa yeka | rnybuHa Yeka 3a sku (Pu) 3a sku (Pu)
OCHOBHbIE Adonebl OCHOBHbIE (D) OcHOBHbIE (D) Aonel OCHOBHbIE Aonbi FOSIRERIN ESSAPOEIS orasal=nn

311286153 91246054 1023 943 304288 96761 11 8 26893 11827 38 34 711 348
373543 383| 109495 264 943 304 288 96 761 11 8 26 893 11 827 38 34 711 348|4umcno knmenTos (Cls) OcHoBHbIe 204,60
373543 383| 109455264 1023 304 288 96 761 11 8 26 893 11 827 38 34 711 348|4mcno knuentos (Cls) Jonbi 188,60
373543 383| 109495264 1023 943 96 761 11 8 26 893 11 827 38 34 711 348|CpegHuu LTV 40 104,90
373543 383| 1094955264 1023 943 304 288 11 8 26 893 11 827 38 34 711 348(Q's ocHOBHbIE 2,26
373543 383| 1094955264 1023 943 304 288 96 761 8 26 893 11 827 38 34 711 348|Q's gonbl 1,64
373543 383| 109495 264 1023 943 304 288 96 761 11 8 11 827 38 34 711 348|CpegHui uek (P) OcHOBHbIe 5379
373543 383| 109495264 1023 943 304 288 96 761 11 8 26 893 38 34 711 348|CpegHuii uek (P) Lonbl 2365
373543 383| 109495 264 1023 943 304 288 96 761 11 8 26 893 11827 34 711 348|cpeaHAn rnybuHa ueka (D) OcHOBHbIE 7,56
373543 383| 109495264 1023 943 304 288 96 761 11 8 26 893 11 827 38 711 348|cpeaHAan rnybuHa yeka (D) Aonbl 6,80
373543 383| 1094955 264 1023 943 304 288 96 761 11 8 26 893 11 827 38 34 348|cpeaHAn LeHa 3a sku (Pu) OcHoBHble 142,23
373543 383| 1094955 264 1023 943 304 288 96 761 11 8 26 893 11 827 38 34 711 cpenHAA ueHa 3a sku (Pu) Jonbl 69,53

Cnocobbl BO3OEUCTBUA HA CPEOHUN YEK CBOOATCA K ABYM OCHOBHbIM pblyaram:

- CpenHAA CTOMMOCTb OOHOMO IOHNTA > UL X =
- CpepgHAaA rnybuHa 4Yeka (Mnn KOJIMYECTBO TOBAPHbLIX NO3MLINIA) cpegyi era SKU rny6ura vexa
MeToaom LenHbIX NOACTaHOBOK ObINO onpeaenieHo, YTO CKOPOCTb, C KOTOPOU P : :
N3MeHeHue rnyobuHbl Yeka BMAET Ha CPeaHU Yek, Bbllle, YEM CKOPOCTb v $ $
aHaNorM4YHoro U3MeHeHmA oA cpeaHer CTOMMOCTM NPOAaHHOro U3aenms. B f(US; Brand) £(CS; Dm; Wm;
X ycmaus no upsell, cuna Pay)
TaknM 06pa3oM, MOXHO 3aKOUYNTb, YTO MMEHHO KONMYECTBO TOBAPHbLIX MO3MLMNIA e G aro.
MO OCHOBHbIM TOBApOM ABJIAETCA K/THOYEBbIM Pbl4aroM pocTa. Q's naTexecocoBHOCTS
MOBTOPHbIE MOKYMKM R
| > Q1 x RT
KonnyecTtBo caenok c 1 Bo3Bpartsbl

KIMEeHTOM
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BopoHKa NOBTOPHBIX NPOAaX MOBTOPHBIE NOKYNKM NO OPraHn3aumnam

100% Komy npusagnexar @MNapreepw © CeoR ceTe
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AHEeN MeXay CASnKaMu

*[10 4 cpoenkv caenku «aoXXmnsarwT» 22,6% kKnneHToB, nocrse 10-11 caenkn pe3ko meHsieTcss mofienb noBeaeHus nosib3oBaTtesnien

( paper M planes )
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PacT Ha MOMEHT CAEN I (bins!
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_Hanpaenenue 6uzneca @ KocmeTonorms

_CpefHun yex

Habnwopaetca SApKO BbipaXeHHas
CE30HHOCTb B CBSI3M C TYPUCTUYECKUMMU
ce3oHamMmu. Typuam - cepa, C KOTOpou
npuxoanTbcs 60poTbCA 3a OAUH U TOT
Xe BromKeT B KoLenbKe KJIMeHTa

i«

the_date (bins)

BbiaensieTcs ABa 3Tana pa3BUTUA NOSNIbHOCTU:

1 aTtan - nocne 3 cgenkun, 4yto cosnapaet ¢ RFM. C 3 no 4 cpenky
HeobXoOUMO CTPEMUTLCS YNPaBfATb KJIMEHTCKUM NyTelwecTBMEM Tak,
4yTOObl NAUMEHT BO3BpaLLaNnCs B KJIMHUKY MUHMUMYM pa3 B 51 geHb. Ha
OaHHOM 93Tane dopMmupyeTcsa npumBsaska K 6peHAy, u3ydeHue
aCCOPTUMEHTHOW MaTpULbl U 3HAKOMCTBO C CTPYKTYPOW KIUHUKMN.

2 3Tan - nocne 7 caenkyu Mbl MOXKEM CUUTATb KNMEHTAa NOSASIbHbIM, T.K
nocne Hee pe3ko cokpalwjaetca % oTroka (cM. cnavg 94), npoucxoguT
coKpalleHue nepunoga mexny noceweHmamm (Kaxgbie 30 - 40 gHen),
NOBbLILLAETCSH CP. YeK

Average of _[lHe# C NPOLLNOIA NOKYNKX BHYTPU HanNpasneHus



RFM-aHanms

* Recency (0aBHOCTb) — AAaBHOCTb COENIKU, YEM
MEHbLLEe BPEMEHW NPOLLSIO C MOMEHTA
nocnegHen akTUBHOCTU KTMeHTa, TeM 6onbLue
BEPOATHOCTb, YTO OH MOBTOPUT OAEUCTBUE

* Frequency (4acToTa) — KOJIM4eCTBO COEIOK,
yem bonblUue Kaknx-nmbo OeUCcTBUUN COBEPLUUT
KJTMEHT, TeM O0NbLLEe BEPOATHOCTb TOro, YTO OH
ero noBToOpuUT B byayLluem

* Monetary (oeHbru) — cymma cieniok, Yem
6onble geHer 6b1/10 NOoTpayvyeHo, TeMm bonblue
BEPOATHOCTb TOro, YTO OH caenaeT 3aka3s

(' paper M planes )
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45%

55%

--------

RFM-aHanus

"

928,00

M - X rpaHmua

1,66K

A - e2px rpasmua

Obwan cymma Yucno CpeaHee CpeaHui CpeaHui

CermenT Sweao BbIPYYKM OT | NoceweHun Ependee quw UMCAO AHEN C EReec Aonn fona BO3pacT BO3pacT

POM WINEHTOB B KAMEHTOB oT KavenToR | o ERIN nocaegHemn TRERTATIDN | RERRm T | Mpwetes *KEeHLYMH MYKUMH

cermeHrTe MarasMHa3arog noceuweHMH cCermeHTe cermeHTe

CermMeHTa cCermMeHTa CAEenKn CermMeHTa CermeHTa
rafama2 R 875169 287 2015039 104|0) 1 434 68.7% 31.3% 42.5 40,1
r2f3m2 B 14646 491 606 615 1137350 780 18 432 66.8% 33.2% 40.6 38.8
raf3m3 ] 5 775 464 214 031 572 786 ga|() 1 810 66.4% 33.6% 42.5 41.9
r2f3m3 4305 263 048 745 323 058 v @) 18 814 67.3% 32.7% 41.9 40,2
r2f2m2 33 223 239 323 304 554 713 17|00 27 431 68.5% 31.5% 40.3 37.9
r2f2m3 175 811 507 203 158 16(0) 28 865 68.5% 31.5% 41.3 40,2
rafam1 = 6 351 140 637 578 597355 94| 1 235 70.8% 29.2% 439 41.3
raf2m2 B 133852 114 472 151 265 234 19| 1 432 69.1% 30.9% 40,7 39.4
r1f3m2 i 3 265 95 107 428 219 393 67| 164 434 64.3% 35.7% 40,2 38.2
r1f2m2 B 14897 93 841 491 217 208 15|@ 199 432 64.3% 35.7% 39.0 37.0
r2f3m1 - 5 443 91 727156 396 283 7310 17 231 68.2% 31.8% 42,2 38.5
raf2ms3 5 720 86 633 922 100 314 18| 1 864 68.3% 31.7% 40.9 41.0
r1f2ms3 = 6381 71 798 802 82 498 13|@ 196 870 64.1% 35.9% 40,2 38.3
r2f2mi B 17624 60 535 162 278 982 16| 26 217 68.4% 31.6% 40.9 37.9
r1f3m3 | 852 46 243 877 56 672 67| 165 816 62.1% 37.9% 40,8 39.0
raf2mil il 6216 25 703 890 116 821 19| 1 220 70.0% 30.0% 43.0 39.6
rif2mil ] 7747 22593 217 103 215 13|@ 202 219 62.8% 37.2% 39,9 36.3
r2flma3 Bl 12665 18 303 839 17 830 @ 36 1027 68.6% 31.4% 40.3 36.3
riflms3 _ 9637 14 584 244 13 685 1@ 209 1066 65.9% 34.1% 39,5 37.5
r1famil i 945 13 881 776 59 520 63| 165 233 63.9% 36.1% 40,0 37.7
r2flm2 Bl 11665 8 948 591 19 553 210 35 458 68.3% 31.7% 40.0 37.5
riflm2 = 9026 6648 723 14934 2|@ 214 445 65.8% 34.2% 39.7 37.0
rafima i 2652 4788 297 4325 2|O 1 1107 67.5% 32.5% 39.5 36.6
r2flm1 = 7501 2244 216 12 789 210 37 175 68.1% 31.9% 40,7 36.9
riflmil = 8110 2163 788 12 606 2|@ 228 172 64.7% 35.3% 40,0 36.9
raflm?2 i 2104 1869 960 4123 210 1 454 69.9% 30.1% 41.3 37.6
raflmi [ 1107 389 395 2057 210 1 189 67.5% 32.5% 40.6 39,0
Oo 500 41rop 38 nert

py6newn

RFM %GT Boipyuka Boipyuka LTV Konuuecteo knueHtoe %GT Konuuecteo [lokynok Ha knueHTa Ycnewwble 3akassl CpeaHuit yek
R5F5! 218 952 119 262,54 9835 0,70% 14,62 ﬁ 143 802 1522,59
R5F5 455983513 16 409,96 27 787 1,97% 15,71 1044,75
R5F 5N 96 916 271 113 230,89 7325 0,52% ,06 132 310 732,49
R5F4M3 65181895  8157,93 7990 0,57% 469 | 37 433 1738,97
R5F4M2 102380873 @ 5225,38 19593 1,39% 435 1N 94 945 1078,32
R5F4M1 20 401461 359497 5675 0,40% 433 |1 27 401 744 55
R5F3M3 12144561 4574 22 2 655 0,19% 2,32 | 6 161 1971,20
R5F3M2 16223508 2617,54 6 198 0,44% 2,37 | 14673 1105,67
R5F3M1 4141092 178188 2 324 0,16% 241 | 5593 740,41
R5F2M3 12773533 300342 4 253 0,30% 142 | 6 046 211272
R5F2M2 14131488 1677,33 8 425 0,60% 150 | 12 649 1117,20
R5F2M1 4169670 110543 3772 0,27% 150 | 5650 737,99
R5F1M3 14312546 146420 9775 0,69% 0,65 | 6 330 2 261,07
R5F1M2 11 566 341 766,29 15 094 1,07% 0,68 | 10 267 1126,56
R5F1M1 4973 284 495 84 10 030 0.71% 069 | 6 895 721,29
R4F5M3 205 296 504 S20N0SEIS 10 220 0,72% 13,04 N 133 219 1541,05
R4F5M2 435980 624 14 081,61 30 961 2,20% 13,55 F' 1.039,21
R4F5M1 83 636 760 | 10 857,69 7703 0,55% 14,76 113713 735,51
R4AFAM3 124 105 993 8997 75 13793 0 98% 5 08 . 70 0581 177165
R4F4M2 207 812253 557721 37 261 2,64% 517 I 192613 1078.91
R4F4AM1 41559163 3 754,22 11070 0,78% 504l 55 80/ 74469
R4F3M3 29680209 535261 5 545 0,39% 2,70 | 14974 198212
R4F3M2 43192386 3 035,30 14 230 1,01% 275 B 39 095 1 104,81
R4F3M1 12208 160 2 037,41 5992 0,42% 273 | 16 346 746,86
R4F2M3 361777458 389259 9294 0,66% 1,82 | 16 869 214463
R4F2M2 45190875 2 069,65 21835 1,55% 184 | 40 272 112214
R4F2M1 15 430 041 1335,82 11 551 0,82% 181 | 20 945 736,69
R4F1M3 52604599 231341 22 739 161% 1,00 | 22 648 232270
R4F1M2 52 33918 1139.54 45 930 3.26% 1.00 W 45 856 1141.38

Cyirb RFM-aHanmn3a B TOM, YTO Mbl pa3fengem Bcex KIMEeHTOB Ha rpynmnbl, B 3aBUCUMOCTU OT TOIO, KaK JaBHO OHU cOenasiv NocnegHoro NoKyrnky,
KaK 4acTo MOoKyMaam U HaCKOMbKO 60MbLLION Bblfla CyMMa UX MOKYTMOK. TaKMM 00pa3oM cerMeHTauUmnsa KIMeHTOB NO3BOSeT onpeaenTb Kputepun
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