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Основные

Доп.цвета

1 Каталог, поиск 

продуктов, инструкции

5
Заказ обратного звонка

4 Управление заказом

2 Вход и регистрация

Повестка

О чем сегодня поговорим?

3
Как сделать заказ и 

сравнить продукты 6
Обратная связь, 

обращения, помощь, 

избранное, FAQ

PS. Обсудим топ-вопросов по ЛК которые получаем в оффлайн.
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1 Каталог, поиск 

продуктов, инструкции



https://eshop.sibur.ru/

Где расположен сайт

https://eshop.sibur.ru/


Каталог

Здесь расположен 

весь продуктовый 

каталог



Поиск продуктов

Поиск по названию, 

коду, марке
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2 Вход и регистрация



Весь каталог продукции

Вход в Личный кабинет

Вход в личный кабинет



Вход в Личный кабинет

Введите логин и пароль

Проставьте признак, 

что вы не «робот»

Нажмите «Вход»



Регистрация в Личном кабинете

Если у вас нет логина и 

пароля

Нажмите 

«Зарегистрируйтесь»



Регистрация в личном кабинете: Шаг 1

Заполните 

информацию Компании

Заполните 

информацию о 

Контактном лице

Примите соглашения и 

проставьте признак что 

вы не робот 



Регистрация в личном кабинете: Шаг 2

Адрес и информация 

автоматически заполнится из 

системы СПАРК. 

Если данные не заполнены, 

сделайте это самостоятельно

Приложите необходимый 

документ

Нажмите кнопку далее



Регистрация в личном кабинете: Шаг 3

На данном шаге 

подтвердите ранее 

введенные данные

Для корректировки 

вернитесь назад

Если все верно 

нажмите 

«Зарегистрироваться»



Регистрация в личном кабинете: подтверждение почты

Зайдите в указанную 

ранее почту и 

подтвердите 

регистрацию
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Заказ продукции: войдите в личный кабинет и выберите 
продукт

Зайдите в каталог 

продукции

Выберите нужную 

категорию продуктов

Выберете нужную 

подкатегорию продукта



Заказ продукции: выбор продукта

Найдите нужный 

продукт и нажмите 

«Купить»

При необходимости 

используйте фильтры 

для поиска



Заказ продукции: тип заказа, договор-счет

Выберите тип заказа

Можно выбрать 

оформление без 

рамочного соглашения

Выберите договор и 

валюту



Заказ продукции: количество, условия доставки

Укажите кол-во тонн и 

килограмм

Выберите условия 

доставки

Укажите адрес 

грузополучателя



Заказ продукции: календарь отгрузок

Укажите примерные 

даты отгрузки и 

распределите кол-во 

продукции



Заказ продукции: подтверждение данных

Проверьте все данные в 

заказе, при необходимости 

вернитесь на предыдущие 

этапы для корректировки



Заказ продукции: выбор способа оплаты

Выберите способ оплаты и 

отправьте заказ 
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4 Управление заказом



Управление заказом: обновленный раздел

Раздел «Заказы» – там вся 

необходимая информация 

по текущим сделкам

Прогноз и историю отгрузок 

вынесли на вверх страницы

Можно повторить заказ

Добавили информацию по 

статусу отгрузки



Управление заказом: карточка заказа

Нажмите кнопку «Подробнее», 

чтобы перейти в заказ

На карточке заказа есть 

подробная информация об 

отгрузке
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5 Заказ обратного звонка 



Обратный звонок

Закажите обратный 

звонок



Обратный звонок

Заполните несколько 

полей и отправьте 

заявку



Основные

Доп.цвета

1 Каталог, поиск 

продуктов, инструкции

5
Заказ обратного звонка

4 Управление заказом

2 Вход и регистрация

Повестка

О чем сегодня поговорим?

3
Как сделать заказ и 

сравнить продукты 6
Обратная связь, 

обращения, помощь, 

избранное, FAQ



Обращения 

Обращения, претензии 

или благодарность

Создайте по шаблону



Если возникли ошибки или нужна помощь

Находясь на любой 

странице сайта 

прокрутите вниз

Нажмите «Сообщить 

об ошибке»



Если возникли ошибки или нужна помощь

Заполните все поля, 

приложите скриншот. 

Это поможет быстро 

решить ваш вопрос



https://eshop.sibur.ru/

Карточка продукта и контакты менеджеров

https://eshop.sibur.ru/

На странице любого продукта можно 

найти документацию и описание

Прокрутив страницу вниз можно найти 

характеристики и контакты менеджеров

https://eshop.sibur.ru/
https://eshop.sibur.ru/


При отсутствии 

продуктов в разделе –

перейдите в каталог 

для выбора

Нажмите на иконку, 

чтобы перейти в 

раздел

Избранное: новый раздел



Избранное: добавление продукта

Выберите продукт и 

нажмите и нажмите 

иконку избранного



Избранное: продукты в разделе

Теперь все нужные 

продукты в одном 

разделе.

Можно сразу добавлять 

в корзину для покупки



Раздел помощь

FAQ, инструкции, 

поддержка и обращения

И все это в новом 

разделе

Создайте по шаблону



Раздел помощь: FAQ

Выбирайте раздел и 

получайте полную 

информацию по 

интересующим вас 

вопросам

Более 80 вопросов и 

подробное описание



Подбор продукта по отрасли

В полиолефинах можно 

подобрать продукт по 

отрасли



Подбор продукта по отрасли

Выбирайте 

необходимую отрасль

Можно вернуться ко 

всему списку продуктов



Ответы на вопросы


